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Té nderuara,

Seksioni i Mbrojtjes dhe Promovimit té té Drejtave té Fémijéve prané Institucionit té
Avokatit té Popullit, né zbatim té urdhrit té Avokatit té Popullit nr. 51, daté 03.04.2017,
kreu njé inspektim té pérgjithshém né Shtépiné e Foshnjés 0-6 Shkodér, mé daté
22.06.2017.

Pasi u njoh me konstatimet e grupit inspektues, Avokati i Popullit ka detyrimin
kushtetues dhe ligjor t’ju parashtrojé konkluzionet pérfundimtare, duke ju referuar si
mé poshté vijon:

Shénimet paraprake

Né pérmbushje té detyrave kushtetuese dhe ligjore né mbrojtje té té drejtave njerézore
dhe lirive themelore té fémijéve, si dhe n€ bazé t€ ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999, “Pér
Avokatin e Popullit”, i ndryshuar, ku parashikohet ndér té tjera se: “Avokati i Popullit
0se persona té autorizuar prej tij kané té drejté té hyjné né ¢do kohé, pa kufizim apo
autorizim paraprak, por duke véné né dijeni titullarin e institucionit, né té gjitha
institucionet e administratés publike, né azile dhe vecanérisht né shtépi fémije, si dhe
né ¢cdo vend tjetér ku ka té dhéna dhe ¢mon se ekziston mundésia e shkeljes sé té drejtave
dhe lirive té njeriut”.
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“Hyrja né té gjitha mjediset e mésipérme mund té béhet si pér té hetuar njé ankesg, njé
kérkesé ose njoftim té caktuar, ashtu edhe me nismén e Avokatit té Popullit pér géllime
inspektimi apo studimi. Avokati i Popullit né kéto raste mund té marré takim, té bisedojé
né ményré konfidenciale e pa praniné e personave zyrtaré me cilindo person gé ndodhet
apo mbahet né kéto mjedise”’; Institucioni i Avokatit té Popullit sipas njé plani vjetor
inspektimesh ka kryer vizita monitoruese né Qendrat publike té pérkujdesit té té miturve
rezidencial né té gjithé vendin.

Obijekti i inspektimit ishin trajtimi, kushtet dhe niveli i zbatimit té té drejtave dhe lirive
themelore té fémijéve rezidenté né kété institucion.

Gjaté muajit shkurt 2017, legjislacioni gé mbulon kété fushé shérbimesh ka ndryshuar
me miratimin e Vendimeve nr. 106 dhe nr. 107, daté 15.02.2017, té Késhillit té
Ministrave. VKM nr. 106, daté 15.02.2017 ““Pér njé ndryshim né Vendimin Nr. 425,
daté 27.6.2012, t€ Késhillit t€ Ministrave, “Pér Pércaktimin e Kritereve dhe té
dokumentacionit té nevojshém pér pranimin e personave né Institucionet Rezidenciale,
Publike dhe Jopublike, té Pérkujdesjes Shoqérore™”, t€ ndryshuar, riorganizon
institucionet e pérkujdesjes shogérore publike, té cilave ju éshté Iéné detyré té
transformojné shérbimin brenda njé periudhe 4-mujore nga hyrja né fugi e kétij
vendimi, ku pér kété institucion té inspektuar detyrimi i vendosjes sé fémijéve dhe
periudhés sé géndrimit né kété institucion éshté mosha 0-5 vje¢ ku fémijét marrin
shérbime té pérkujdesjes shogéror rezidencial. Ndérsa VKM nr. 107, daté 15.02.2017,
rrit kuotén mujore pér fémijét e grupmoshave 6-15 vje¢ té cilét marrin njé kuoté mujore
1.000 leké dhe 16-18 vjec 1500 leké. Ndryshimet e késaj VKM-je nuk preknin
grupmoshén e fémijéve té sistemuar né kété institucion.

Trajtimi
Gjaté vizités inspektuese u kqyrén kushtet materiale né té cilat jetojné kéto fémije,
ambientet e pérbashkéta, dhomat e gjumit, tualetet, kuzhina, si dhe dokumentacioni i
mbajtur nga stafi i institucionit né lidhje me aktivitetet gé zhvillohen pér kéta fémijé,
kartelat mjekésore, dosjet psiko-sociale si dhe edukimi i tyre. Gjithashtu, gjaté
inspektimit grupi inspektues u ndal veganérisht né mbledhjen e té dhénave lidhur me
trajtimin e tyre nga ana e stafit té kétij institucioni.

Konkretisht, gjaté inspektimit gé pérfagésues té Institucionit toné kryen né Shtépiné e
Foshnjés 0-6 Shkodér, dhe né takimin e béré me drejtuesen e kétij institucioni, u
informuam se aty trajtoheshin fémijé nga mosha 0-6 vjec, gjithashtu kjo gendér kryen
edhe rolin e Qendrés Ditore. Kapaciteti i késaj gendre ishte 35 fémijé.

Aktualisht né kété gendér ndodhen té akomoduar 12 fémijé rezidencialé, (nga té cilét 2
rast emergjence) dhe 15 fémijé gé frekuentojné gendrén ditore. 10 fémijé rezidencialé
jané nga familje me probleme sociale, pra me interesim té prindérve dhe njé fémijé me
inicialet A. M éshté né proces gjyqgésor pér braktisje. Pér njé fémijé tjetér me inicialet
M. D, té moshés 7 vje¢ po shikohet mundésia e fugizimit té familjes biologjike, nése
kjo gjé nuk do té arrihet do té shikohet mundésia e marrjes sé fémijés nga njé familje
kujdestare. Ndérkohé si Qendér Ditore trajton 15 fémijé, pra me frekuentim ditor
kryesisht nga familje me probleme ekonomike e pér té cilét vendoset nga pushteti
vendor frekuentimi i kétij Institucioni. Né momentin e inspektimit gendra ditore ishte e
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mbyllur pér arsye se do té ngrihej grup multidisiplinar pune i cili do té rishikonte né
terren kushtet dhe kriteret e familjeve pérfituese. Ky proces verifikimi sipas drejtueses
sé institucionit do té zgjaste jo mé shumé se njé muaj dhe brenda muajit Gusht 2017 kjo
gendér do té hapej pérséri. Ndérkohé gé po pérgatitej projektvendimi nga bashkia e
gytetit té Shkodrés pér té pércaktuar kriteret e familjeve né nevojé gé do tju ofrohej ky
shérbim. Gjithsesi ndérmarrja e kétyre veprimeve nga drejtuesi i institucionit dhe nga
pushteti vendor nuk pérbén shkas pér mbylljen e gendrés ditore.

Ky Institucion ka varési té dyfishté: nga Bashkia Shkodér, e cila eméron stafin dhe nga
Shérbimi Social Shtetéror, i cili &shté institucion né varési té Ministrisé sé Mirégenies
Sociale dhe Rinisé, gé akordon fonde nga buxheti i shtetit. Drejtuesja e gendrés
konfirmoi se ka njé marréveshje midis Qendrés, Bashkisé dhe Fondacionit “Shpresé pér
Botén”, pér ndihmes€ me donacione né kryerjen e aktiviteteve t€ ndryshme.

Monitorimi i standardeve né kété gendér kryhej nga Shérbimi Social Shtetéror,
Inspektorati Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Sociale, si dhe inspektime nga Bashkia
Shkodér.

Personeli dhe Organika

Ky institucion nuk Kishte njé rregullore pér organizimin dhe funksionimin e saj té
miratuar nga Bashkia Shkodér.

Personeli i kétij Institucioni pérbéhej nga 14 punonjés nga té cilét:

1 drejtues,1 pérgjegjés sektori finance, 1 pérgjegjés sektori social, 8 kujdestaré, (1 nga
kujdestarét kryente rolin e infermierit), 1 magazinier, 1 punétor mirémbajtje, dhe 1
sanitar, 1 mjek me kohé té pjesshme, gé paragitej né gendér ¢cdo dité nga 2 oré. Pra sic
konstatohet lehtésisht edhe nga pérshkrimi i strukturés, ky institucion nuk ka edukatore.
Né kété gendér mungon magazinieri, punén e té cilit e kryen mirémbajtési, i cili kryen
dhe shérbimin e rojés pasi roja e institucionit mungon. Pér problemet psiko-sociale
merret vetém 1 punonjés social, por ishte e nevojshme emérimi i njé psikologu, gé éshté
kérkuar nga Shérbimi Social Shtetéror dhe Bashkia Shkodér, por ende ky punonjés
mungon né kété gendér.

Organika e kétij institucioni pér sektorin e kujdesit shéndetésor ishte e plotésuar me njé
mjeke me kohé té pjesshme, por mungonte ndihmés mjekja/ infermierja. Mjekja e kétij
institucioni mbulonte si mjeke familjeje Qendrén Shéndetésore Nr. 3 té Shkodrés.

Té gjithé fémijét ishin té pajisur me kartela vaksinimi dhe karta shéndeti.

Vaksinimi i fémijéve né kété institucion kryhej rregullisht sipas kalendarit té vaksinave
dhe grup moshave té pércaktuara né té.

Gjithashtu né ményré rigoroze kryheshin kontrollet periodike mjekésore té fémijéve, si
dhe ecuria e zhvillimit psiko-motor té tyre ishte e miré dokumentuar.

Kushtet materiale

Godina né té cilén éshté e vendosur gendra, éshté godiné 2-katshe, e vjetér, dhe me
lagéshtiré té theksuar né té gjitha ambientet. Ambientet e jashtme té godinés, oborri
ishin jo miré té sistemuar, me jo shumé lodra dhe bari me lulishten ishin té rritur shumé,
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gjé qé pengon fémijét né zhvillimin e aktiviteteve. Né ambientet e brendshme té
Institucionit ishin té afishuara té drejtat e fémijéve. Né katin e paré kishte njé dhomé
fjetje pér fémijét e vegjél e arreduar miré, e pajisur me kondicioner. Lavanteria ndodhej
né kat té paré, e pajisur me 1 lavatrige dhe njé tharése rrobash. Kuzhina e cila ndodhej
po né kat té paré ishte pérgjithésisht e pastér. Kuota ditore ushgimore, pér fémijét
rezidencialé. ishte 310 leké né dité dhe nuk konsiderohej e mjaftueshme, dhe 220
leké/dité leké pér fémijét ditoré té cilét kané dy vakte té pérfshira (méngjes dhe drekg).

Né kat té dyté té godinés ndodhej Qendra Ditore si dhe dhoma e takimit me prindeérit.
Po né kété kat kishte njé dhomé gjumi pér fémijét e gendrés ditore dhe njé tualet po pér
kéta fémijé por nuk kishte post dushi. Dhoma e emergjencés e vendosur né katin té dyté.
Tavani i katit té 2-té kishte njé lagéshtiré té theksuar.

Ngrohja e fémijéve né kété gendér realizohej me kondicioneré, ngrohése e kaldaja por
gé kéto té fundit nuk viheshin ndonjéheré né puné.

Stafi heré pas here trajnohej pér tema té ndryshme, kryesisht pér dhunén ndaj fémijéve.
Momentalisht né kohén e inspektimit drejtuesja e institucionit dhe punonjésja sociale
po Kkryenin njé trajnim té organizuar nga Save the Children, pér shérbimin e
kujdestarisé.

Institucioni ishte pajisur me 2 bombola kundér zjarrit dhe stafi ishte trajnuar pér
reagimin ndaj ndonjé rasti emergjent.

Gjithashtu kushtet e strehimit dhe furnizimi me artikuj té dhomave té gjumit, té gatimit,
etj., ishin né parametra normale, por ishte e domosdoshme pajisja e dhomave té gjumit
me carcafé dhe batanije, si dhe me karrige pér fémijét e vegjél, pasi ato ishin té
amortizuara. Gjithashtu, u evidentua se furnizimi me artikuj hotelerie (pampers e
detergjente), gé realizohej nga Buxheti i Shtetit, ishte i pakét dhe kérkohej shtimi i tyre.

Institucioni nuk Kishte njé automjet gé té mund té mbulonte lévizjen e fémijéve.

Edukimi dhe aktivitetet

Njé nga aktivitetet kryesore gé kryente Ky institucion gjaté stinés sé verés ishte dérgimi
i fémijéve rezident né Velipojé, pér njé muaj. Né momentin e inspektimit shérbimi i
kétij institucioni ishte zhvendosur né Velipojé, pér pasojé nuk u bé i mundur
intervistomi i fémijéve me njé metodé té re gqé po pérpigemi ta implementojmé né
bashképunim me Save the Children.

Nga dokumentacioni i kontrollur Sektorit Psiko-Social rezultoi se kjo gendér kryente
aktivitete té ndryshme ditore brenda institucionit si dhe jashté tij. Planet e aktiviteteve
ishin mujore, me data té pércaktuara pér secilin aktivitet, si psh shétitjet, kéndet e
lojrave, etj. Institucioni kishte té ngritur njé grup multidisiplinar pér vlerésimin e
nevojave té fémijéve. Nga ana e Fondacionit “Shpresé pér Botén” organizohen shpesh
aktivitete té ndryshme si: ditélindje t& fémijéve dhe 1 heré né muaj ata shogérohen pér
t’u argétuar né kénde lojérash.

Kutia e ankesave ishte e vendosur né ambientet e institucionit, e kycur, celésin e sé cilés
e mbante Shérbimi Social Shtetéror Rajonal dhe sipas Rregullores ajo hapej me
proceduré té pércaktuar, me komision.



Avokati i Popullit gjykon se krijimi i kushteve té pérshtatshme té jetés e zhvillimit té
kétyre fémijéve duhet té jeté i njé réndésie té vecanté, nisur dhe nga parimi i interesit
mé té larté té fémijés. Kjo né funksion té garantimit té rritjes sé tyre me dinjitet e né
ményrén mé té miré té mundshme, duke gézuar plotésisht té drejtat e tyre themelore.
Sa mé lart megjithése né kuadrin e decentralizimit té shérbimeve shoqérore e pér t’iu
pérgjigjur sa mé miré nevojave té mirérritjes, miré edukimit e zhvillimit té kétyre
fémijéve po ju drejtohemi bashkérisht si Bashkisé ashtu dhe Shérbimit Social Shtetéror.
Né ményré gé ky institucion i pérkujdesit publik rezidencial pér fémijét té plotésojé
standardet e shérbimit té pérkujdesit shogéror né Institucionet Rezidenciale, né
mbéshtetje té pikés 3 té nenit 63 té Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé ku thuhet
se: “Avokati i Popullit ka té drejté té béjé rekomandime dhe té propozojé masa kur
véren shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut nga administrata publike”,

REKOMANDOJME

1. Marrjen e masave té menjéhershme pér pérfundimin e hartimit dhe miratimin
e rregullores sé institucionit.

2. Marrjen e masave té menjéhershme pér nxjerrjen e Vendimit té Keéshillit
Bashkiak gé do té mundésojé hapjen e gendrés ditore, pasi mbyllja e saj nuk
éshté ligjore dhe né pérputhje me standardet’.

3. Marrjen e masave té menjéhershme pér plotésimin e organikés sé kétij
institucioni me njé psikolog né pérputhje me standardet?.

4. Marrjen e masave pér plotésimin e organikés sé kétij institucioni té njé
infermieri me kohé té ploté.

5. Marrjen e masave té menjéhershme pér plotésimin e organikés sé kétij
institucioni me njé punonjés té magazinierit dhe té shérbimit roje, rregullim i
cili né gendrat e tjera realizohej me roje private, por kjo gendér nuk Kishte
fonde.

6. Marrjen e masave pér dhénien prioritet shérbimeve té tjera alternative, si¢
éshté procesi i marrjes né kujdestari té fémijéve nga familjet kujdestare, né
zbatim té legjislacionit né fugi®.

7. Marrjen e masave pér trajnimin e vazhdueshém té stafit té kétij institucioni,
kryesisht mbi tematika pér mbrojtjen dhe parandalimin e ¢do lloj dhune, fizike
apo psikike ndaj fémijéve.

8. Marrjen e masave pér indeksimin e kuotés financiare pér shpenzimet ditore té
ushgimeve té fémijéve pérfitues nga ky institucion.

9. Marrjen e masave té menjéhershme pér nxjerrjen e njé fondi té vecanté pér
blerjen e njé automjeti, pasi fémijét e vegjél (foshnje) kané nevoja té médha
pér shogérim.

10. Marrjen e masave té menjéhershme pér parashikimin né buxhetin e vitit
pasardhés té njé fondi shtesé pér restaurimin e ambienteve té brendshme,
catisé dhe vendosjen e shkalléve té daljes pér raste emergjencash duke
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pérmbushur standardet e rregullores kundér rrezigeve nga zjarri te kétij
institucioni.

Né pérputhje me nenin 22, té Ligjit Nr. 8454, daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e
Popullit”, i ndryshuar ku pércaktohet se: “Organet té cilave Avokati i Popullit u ka
drejtuar njé rekomandim, duhet ta shqyrtojné rekomandimin dhe té kthejné pérgjigje
brenda 30 ditésh nga data e dérgimit té rekomandimit”.

Lutemi ta shqgyrtoni dhe té na vini né dijeni pér géndrimin Tuaj ndaj kétij
rekomandimi.
Duke besuar né mirékuptimin dhe né vijimésiné e bashképunimit né funksion té
garantimit té interesit mé té larté té fémijéve.
KOMISIONERI

Ermir KAPEDANI



